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1. контроль вЕрсий докумЕнтА

1.1 рАзрАБотАн и внЕсЕн
t.2 ввЕдЕн в двйствиЕ (____..> l,цп 2026 г.

'а1/ t-й

2. Общие положеЕия
2.1. Настоящая Попитика конфидеIщиаJIъности и защиты нъIх данньIх АО <ALFA

INVEST sug'urta kompaniyasil> определяет общие принципы, орг е меры, порядок

вIIутреннего конц)оjUI, расцределение ответственносм между струкгурными пош)tlздолениjlми, а

,u**Ъ правила обработкИ и защитЫ персонЕ}лЬных данЕых в Ао (ALFA INVEST sug'urta

kompaniyasil> (далее по тексту- <Копшания>).
2.2. Настоящая Политика разработаIIа в соответствии с Законом Ресгryбrпrки Узбекистан <<о

персонапьньIх данньгх)) от 02 июля 2019 года Ns ЗРУ-547, законодательством о страховой

деятеJIьности, законодательством о бухгалптерском )нете, нu}поговом )пIете, электронЕом

документообороте, архивном деле, обращениях физических и юридиtIескртх Лиц, а также

внуц)онними документами Компании.
2.3. НастОящая Политика применJIется ко всем персонаJIьным данным, поJryченным

Компанией:
- через цифровые сервисы Компании;
- при JIичном обращении физических лиц в офисы Компании;
- пуtем подачи йвлений, анкец договоров, актов, доверенностей, щlетензlй, жшrоб и иЕьrх

доIqrментов на бумаясном носителе;
- посредством элоктронной почты;

Юрист корпор:}мвного

црава

СОГJIАСОВАНО

Заместитепь председz}теjul
по андеррайтиttгу и

Врио Заrчrесмтеля

цредседатеJUI по

Начальник Сrrужбы
безопасности

,Щиреклор ,Щепартамента
урегу]тцрованиlI сц)аховьD(
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_ посредством контчжт-центра;
- посредством почтовой связи;
- через сц)аховых агентов, партнеров и посредников;
- от банков, платежных организаlрIй и иных финансовьтх организащй;
- от сервисIIъD(, ромонтЕых, медицинских, экспертных, оцеЕочЕых и иньrх оргаlпазаций;

- от госиарственных оргаIIов, суцов, правоохрfiIитепьньrх органов и иньIх упоJIномоченных
лиЦi

- из информационных систом, баз данных, реесц)ов и иных источЕиков в сJýлIzuгх,

доrryскаемьж законодатель ством.
2.4. Настоящая Политика расIфостраIuIется на обработку персончtльньD( дi}нных как в

элоктронЕой форме, так и на бумажных и иЕых материальньD( носитеJutх.

2.5. Настоящая Политика явJuIотся общедоступным документом и размещается в цифровьтх
сервисЕlх Компании, а также можот быть предоставпона субъекry персональньrх даннъIх по его

защ)осу.
2.6. Компания организует обработку персонt}льных данных таким образом, чтобЫ

обеспечить законность, црозрачность, безопасность, минимизацию обрабатываемых данных и

огр{lничоние доступа к ним только тем лицам, которым такие данные необходимы дJUI въшоJIнениII

сrryжебных обязанно стей.

3. Принципы обработки персональных данных
з,1. Кошпrа:rrая при обработке персонzrjlьнъf,х данньIх руководствуется следующими

принципаI\{и:
- закоЕность обрабожи;
- обработка персональных данных только дJUI конкретнъIх, заранее оцредепеЕньD( и

законньIх целей;
- нодогýrпIение обработки избыточньIх персонаJIьных даннъгх;
- соответствие объема персонаJIъных данных цеJuIм обработки;
- достоверность, точность и актуаJIъность персональньrх данньrх;
- ограЕшIение срока храЕениJI персональных даннъrх;
- обеспечение конфлценциаjБно сти и безопбсно сти персонt}пьньrх дzшIньD(;

- рtlзграничеЕие достуrrа работников к персональным даЕным;
- испоJIьзОвание персоЕалЬных даннЫх толькО в рамкаХ слryжебной необходимости;

- Еедоtryщgние перодачи порсон€шIьных данньD( ц)етьим Jп{цам без гrравового основаIIиII;

- обеспечение щ)ав субъектов персонzшIъных данньIх;
- вIтуtреннлй контро.ть соблюдения требовашtй настоящей Политики.
3.2. Коrчшания не доJDкна запрilIIивать и обрабатывать персон€lльныо дulнныо, которые не

связанЫ с конкретной целью обработки, сц)аховым продукгом, договором сц)аховаIIиII,

заjIвлениом, сц)аховым cJýлaeм, вьшпатой, обращонием или требованиом законодатоJьства.

4. Правовые основания обработки персопальпых даЕпых
4.1. Кошшания обрабатывает персоЕtlльные данные Iц)и нzrлиtlии одного или нескопьких

следующих основаrrий:
- согJIасие субъекта персонz}пьных данных;
_ необходимость заключениlI и исполнения договора стрtlхования;
- необходимость рассмоц)ениJI заrIвления, обращения, Iц)етензии или требованиlI субъеюа

персоIIальньIх данЕых;
- испоJIнение цlебований законодатеJIьства Ре сгryблики Узбекистан;
- испоJIненио обязаrrrrостей по бухгалтерскому, нzшоговому, сц)alховому, архивному и иному

обязательному учету;
- необходИмостЬ защитЫ црав И законньгх интересов Коп,rпании, субьеr<та персоЕirпьных

данных иJIи ц)отьих JIиц;
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- иЕые основаниjI, предусмоц)9нные законодательством Ресrryблики УзбекистаН.

4.2. В сJrуIItuDь когда обработка порсонzrльных данЕых осуществJuIотся на основании
согласиrI, Коплтrания обеспечиваот возможность поJIгIения, фиксации и хранения такого согJIаси;I в

бумажной или эпекц)онной форме.

4.З. Отзыв согласшI не влиJIет на законностъ обработки персон€}JIьньD( данных,
осущоствЛенноЙ до момоНта получОIIиJI тttкоГо отзыва, а такжо не цреIштствует далънейшей
обработке даннъrХ в cгrIzUD(, когда TaK.U{ обработка требуетсЯ по закоЕодатеjБству, договору
стрzлхованиrl, цравилам бухгалrтерского, нч}логового, страхового или архивIIого 1^reTa либо

необходl.лtrл а NIя зяпIиты прzлв и законньD( интересов КомпанIда.

5. Источники пол}чения персональных данных
5.1. Котллпания может получzхть персонzLльные данные:
- Еепосредственно от субъекта персон{Lльных данных;
- чорез цифровые сервисы Компании;
- из документов, за|ружоЕных или цредоставленных субъекгом персонurльных данных;
- из з.uIвлений, обратцениiт, претензий и жалоб;
- из пиЕIного кабrаrrета;

- от представигелей субъекта персонаJIъных даЕIIых;
- от cTpzlxoBbТx агеЕтов и партноров;
- от баrrков, платожЕых организiший и иных финатrсовых организаций;
- от сервисЕых, ремонтньfх, медицшIских, экспертньrх и оценочЕьrх оргzrнизатдай;

- от ассистанс-коллтlаний;
- от перостраховщиков и состраховщиков;
- от государстtsенных органов, с)дов, цравоохранительньf,х органов, нотариусов И Иных

упоJIномоченных jIиц;

- из информациоЕнъrх систем, баз данных, роестров и инъIх истоЧникоВ В СJýЛItUГХ,

доIryскаемьrх законодательством.
5.2. Еслпа персонz}пьные даЕные предоставJUIются не самим субъеrстом персонапьЕых

даннъIх, JIищо, цредоставившее такие данные, должно иметь согJIасие субъеюа персоЕztпьньгх

данЕьтх иJм иное закоЕноо основание для }D( предоставлениrI Кошlтrанrдл.

б. Распр еделение ответствеIIности
межлу структурными подр азделениями

6.1. ответственность за соблюдение требований настоящей Потrитики расцредоJuIется
между структл)ными подразделениrIми Компании в зависимосм от их функцrй, доступа к
персональным данным и уIастиJI в цроцессilх обработки.

б.2. Струкгурноо подрi}зделение, осуществJUIющее продажу сц)аховых продуюов:

- ос)дцествJUIют сбор персональных данньrх, необходимьD( дJUI консультировzIниJI кJIиентов,

офорrчrrrения сц)аховьDt продуктов, закJIючениjI и сопровождеЕшI договоров сц)ахованиrI;

- обеспечивают поJI)ление необходимьгх согласий субъектов порсонuшьньгх данных;
- проверяют попноту и корректность данньгх, цредоставленных сц)ахователем,

застр1хованным лицом, выгодоприобретателем или цредставителем ;

- не загц)аIIIиваюТ избыточные персональЕые данные, не связанные с конкреЕIым

сц)zlховым цродуктом или обратцеЕиом;
- передают документы и данные в д)угио подразделения Копrпании ToJrъr<o в цред9лах

слryжебной необходимо сти;
- обеспечивают конфиденци:шьность сведений, поJrгIонных цри взаимодействии с

кJIионтами;
- незамедJгитольно информируют ответствонное под)аздоление о въUIвленньD( отrибках,

нототIностях ипи нарушеЕшIх при обработке порсоншБных даЕных.
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6.3. Структурное подразделение, осуществJuIющее урегутIирование УбЫткОВ :

- обрабатьтвает порсональныо данныо, необходимые дJuI рассмотрения заявлений о

страховом слrIае;
- осущосТвляет сбор и анализ дощумонтов, подтверждающID( обстоятельства сц)ахового

сJýлaш, размер ущерба и щ)аво IIа поJIгIенио сц)ахового возмощения;
- взаимодействует с экспертами, оценщиками, медицинскими организаIцIяМи,

автосервисами, ассистанс-компаниrIми, аварийными комиссарами И инымИ JIицами,

}лIаствующими в уреryл}ц)овании сц)ахового сJIrIая;
- обеспечивает соблюдение конфидоIщиальности страховой, медrдtrrтrской и шrой

охра}uIемой законом информации ;

- передает персонzLльные данныо ц)етьим лицам только в объеме, необходимом дJuI

уреryлированиrI сц)ахового сJýrчаrI;

- обеспечивает хранение маторичrлов страхового сJryчzuI в порядке и сроки, установленные
законодательством и внуц)оЕними документами Компании.

6.4, Структурноо подрi}здоление, осуществJuIющее андеррайтинг:
- обрабатывает персонttпьныо данЕые в цоJuгх оценки сц)ахового риска, оцределеЕиrI

условлй сц)аховalЕиrl и расчета сцlаховой цромии;
- анаJIизируот сведония об объекте сц)iлхованиrl, сц)ахоВьD( рискttх, цреДыДУлшх убытках,

состоянии здоровья, иIчfуIдественном положеЕии и иных обстоятелЬСТВаХ, еСJIИ ТаКИе СВеДОНИlI

необходимы дJuI коЕкретного вида сц)ахованиrI;
- обеспечlrвает приIUIтие решений по сц)аховztнию на основztнии достатотIньD( и относимъD(

даннъrх;
- не дошускает испоJБзования персонаJIьных данных в цеJUDq но связанньпr с оценкой

страхового риска и заключением договора стрrlJ(ования;

- обеспечивает оцраничение доступа к андеррайтинговым материалам.

6.5. CTpyr<TypHoe подрzlздопение, осуществJUIющее бухгалтерсКtй 1пrет и отчетIIость,

статистIд(у и чlн:лJIиз даЕных, а также финансовое подрzlзделение:

обрабатывают персонаJIьные данные в цеJUгх приема и yleтa сц)аховьD( щlемий,
осуществЛеншI сц)ztховыХ вьшлат, возврата части страховой премии, ведениrI бухгалтерского,

нi}погового, финансового, )д{равленЕIеского, статистIIческого и анu}литиЕIеского учета;
- обеспечивают корректIIое оц)а;кение операrцай, связанных с персонЕ}льными данными, в

5летнъгх, фиrrансовьпr, )дIравленtIеских, статистических и анаJIитиIIескIа( системах Компанrаt;

- осуществJUIют подготовкry внугренней управленческой, финансовой, сцlаховой,

статистиIIеской, анатплмческой и иной отчетности Компании;
- используют персонЕ}льныо данЕые для анаJIиза сц)ахового портфеля, сц)аховьD( щlоlлий,

сц)zlховьD( вьшпац убыточности, динамики щ)одarк, кJIиентских обращений, качества

обългуlкивания, эффекливности сц)аховых продуктов и иных показатепой деятельносм Компании;
_ по возможности испоJьзуют обезлrиченные и/или агрогцрованные данные ЦРИ ПОДFОТОВКе

анаJIитиче ских, статистиче ских и )дIр zrвленче ских материалов ;

- Ее допускают использованиrI персональньD( данных в цеJUDь но связанных с

бухгшrтерским, н:}логовым, финаrrсовым, страховым, статистичоским, анzIJмтичоским и

управленсIе ским )цетом ;

- xpaIUIT платежнЫе, финансОвые, )лIетНые, статиСтические и анаJlvlтvмеские дочлNdенты в

сроки, установленные законодатеJьством и внуц)енними документами Компании;

- поредают персональные данные банкам, ппатежным организациям, государственным

органаМ и иныМ уполномоченным лицам только в сJIrIaUгх и предолах, необходимьrх дJUI

испоJIнеЕи;I финалсовъ,тх, нzшоговых, отчетных и иных обязателъств Компании;
- обеспеЧивают конфиденцишIьность банковскrтх реквизитов, платежных дочд,lоЕтов,

сведений о финансовом поJIожении субъектов персоЕапьЕых дzlнных, а также шrой информttции,

обрабатываемой в рамках бухга-тrтерского, финансового, статистического и анаJIитического )чота.
6.6. Юридический департамент:
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- обеспечивает щ)авовое сопровождение вопросов обработки персональньIх Даннъrх;
_ участвует в разработке, акIуiшизации и щ)авовой экспертизе вIIуц)еЕних ДокУмеЕтоВ

Компатrии по воцросам персонЕ[пьных даЕных;
_ рассматривает обращония субъектов порсонzLjIьных данных, связаЕные с реаjlизаrрtей их

цр&в, отзывом согласия, требованием об уточIlении, прекращении обработки иjIи УншIтожоЕии
данньrх;

- )rIIаствует в оценке правомерности поредачи персонаJIьных данных ц)етьим JIицаМ;

- обеспечивает защиту tц)ав и законных интересов Коvшании в гц)отензионЕоМ, сЩебНОМ,

регрессЕом и суброгационном порядке;
- yIacTByeT в расследоваIIии инцидентов, связанЕых с нещ)авомерной обработкОй ИtМ

расцрытием персонiLпьных даЕных.
6.7. Спужба безопасности
- осуществJUIет мероприятия по защите персоIIZLльных данных от неIц)авомерного дОСтУПа,

расIФытиJI, измонениrI, копированиJI, уничтожениrI или иного неправомерного испоjIьзованиrI;

- )EIacTByeT в расследовании инцидентов, связанных с нарушонием конфиденциальности
илпа безопасности персонzLльных данных;

- конц)олIФует соблюдение режима доступа к персонzUIьным даЕным в цределах своей

компетенIши;
- )цаствует в проверке работников, подрядчиков и иньIх JIиц, имеющIл( доступ к

персонzшьным данным, в сJцлIчUD( и порядке, доIryскаемьIх законоДатеПЬСТВОМ.

6.8. Щепартадлонт IT:
- обеспечивает техническую защиту информаlщоfiных систем, в которьгх обрабатьваются

персонzлльные данные;
- организУет разграЕичение прав доступа, аутентификацию, ведение журIIЕ}пов доступа,

р езервно о копцроваIIие и восстановление данньтх;
- принимает меры по предотвращению несанкционированного доступа, уточки, уц)аты,

изменеЕиlI иJм уничтожениJI персончшьных данных;
- обеспечrвает безопасЕость цифровьrх сервисов, лиrIного кабинета, платежньD( страниц,

СRМ-систем, систем уреryл}Iрованиjl убытков, бухгалтерских систем и иньD( информаlцаонньD(

систем Компании;
- взаиМодействуеТ с IЪподрядчиками, хостинг-щ)овайдераiлпt, операторами

информаrшонньrх систем и тохническими поставпц{ками в цределах закJIюченнъrх договоров;
- незамедпитольно информlарует юридическое пош)ilзделеЕие и слrужбу безопасности о

тохническIл( инцидентах, которыо моryг повлочь нарушение безопасности персон€lJIьных данньж.
обеспе.швает храIIение персонаJIьных данЕьrх, подпежащих обязательному хрtlнoнию Еа

территории Рестryбликlа Узбекистан, в информационных системzlх, бжах данных, серворах,

облачных или иньf,х тохничоских р9шениях, рчlзмощенньгх на территории Ресгryблlжи Узбекистан;

Ео догryскает размещенио, хранение или обработку за пределами Ресгryбшаки Узбекистшr
персоIIальньD( данных, в отношении которых законодатепьством устаIIовлено цlебовашrе
обязательного хранениrI на территории Ресгryблики УзбекистztII, за искJIючением сJгуIIаов, прямо

догryскаgмьгх законодатольством;
обеспечивает техниtIескую возможность )лета, идентификации и р:lзгранитIениrI баз

персонапьньIХ данных, подложаш{иХ обязательномУ хранению на торритории Рестryбпики

Узбекистан;
обеспечивает ведение и сохранность технических хq4)н:шов доступа к информаIшонным

системаNd, в KoTopblx обрабатываются персонzrльные данныо;
обеспечиВает резерВное копиРование персонzrлЬЕьrх даннЬгх с соблЮдением требований

законодiхтОпьства о порсонаЛьныХ даЕных, информационной безопасностии локаjlизzш{ии дztнных;

при цривлечении IТ-подрядчиков, хостинг-щ)овайдеров, облачнъrх сервисов, оперzхторов

информатцrонных систем И иных технических поставщиков продварительно цроверяет

"ойо*"о.r" 
соблюдения ими требоваrллй законодатеJIьства Респубпжи Узбекистан о

6



бtAlfq lnvest
Yl 

"rроrо"оq 
компония Политика,конфидепчиаJIьпости

данньгх на торриторшт РесгryбrшкиперсонапьЕьгх дашIьD(, вкJIючая требованиrI к хранýнию
Узбекистан;

не доrryскает подкJIючение внешних сервисов, модулей, API, анzшитиtlоскlul инсц))д{ентоВ,

облашrых решетпrй и иных техническIш средств, если их испоJБзование может приВесМ К

незаконной передаче, хранению или обработке персонt}пьных даннъгх за пределами Ресгryблики

Узбекистан;
совместЕО с юридичОским подР.вделеЕиоМ и сlryжбой безопасноСТи )лIаствует в цроверке

договоров с IТ-пошlялчикч}пdи на предмет нzrличиrl обязательств по конфиденциzшьноСТи, заЩИТе

персональЕьrх данных, загц)ету их испоJьзовz}ниrI в самостоятельньIх цеJUD( и соблюдению
требований законодательства Ресгryблики Узбекистан;

обеспечиваот техническое исполнение требований субъекга персонzLльЕых данньrх о

временноМ цриостанОвлениИ обработки, о|раничении доступа, изменении, допоJIнеFIии,

униЕIтожении илй обезпичивании порсональных данных, если такое требование подлежит

испоJIнению в соответствии с законодательством.
6.9. Инспектор каш)ового щ)оизводства:
- обеспечивает ознакомление работников Компании с требованиями настоfiIIей По;пттики и

иных вrгуц)еннLD( дощументов по Boпpocarvr обработки персонzшьных данных;
- организует закJIюченио сопIашониlI о нерatзгJIаIцении конфиденциirльной информац!rи и

персонzrпьньD( данных;
- участвуот в обучении работников прilвилам обработки и запшты персон:шIьнъD( данньDq
- ведет 1пrет работников, имеюIIшх доступ к порсоЕzшьным данным в связи с исполнеЕиsм

тр)цовьD( о бязанно стей;
- взаимодействует с руководитеJUIми структурньтх подрzlзделений по вопросам изменениJI,

предоставленшI иJIи прокращениrI доступа работников к персональным данным.
6. 1 0. РуководитеJIи струкгурЕых подрt}зделений:
- несуt ответственIIость за соблюдекие требованrй настоящей Поrпатrакrа в rrодчиненнъD(

под)iвделениrIх;
- обеспечивают доступ работников к персоЕальным даЕIIым тоJIько в IIределах Io(

допжIIо стнъIх обязанно стей;
- контроЛцруют ЕодопуIцение избыточного сбора, копI4ровж!ия) хранениrI и передаIм

персоЕtшьнъD( данЕых;
- обеспечивают своевроменное црощращение доступа работников к персонzuьным данным

щ)и изменонии доJDкностньIх обязанностей, переводе или прекращонии трудового договора;
- незамедлительно информltруют юридичоское под)Евделение, слrужбу безопасности и IT-

подр:}здеЛение О вьUIвленЕЬD( нарушеНиrIх ипИ инцидентах, связtlнНых с персОнtUIьными даЕными.
6. 1 1. Работники Компании:
- обязаrтЫ обрабатыВать. порсонalJIьныо данные тоJIько в цределах cвolD( доJDкностных

обязанностей;
- не вщ)аве передz}вать персонzлльЕые данные ц)етьим лицам без законного основаниlI и

соответствующего р а:}решениrI ;

- обязанЫ соблюдатЬ конфиденциаJьность персонztJьЕьгх
врачебной тайны и иной охраняемой законом информации;

данньIх, страховой тайны,

- обязаны использовать порсонz}льIIые данные только в цеJUгх, дJUI KoTopbIx они были

поJrrIоны;
- обязаны незамедлитеJьно сообщать руководителю подразделония, юридиtIескому

подразделоЕию, сттужбе безопасности или IТ-пошlазделению .о факлах )цраты, расцрытиlI,
IIеправомерного доступа иjIи иного нарушениJI безопасности персонаJьных данных;

- носуг ответственность за нарушение требованш7 законодательства, настоящей По.rпrтиrсr

и BHyTpoHHlп( дощrм9нтов Компании.

7. Передача персональных данных третьим лицам
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7.1. КошаниrI может передавать персоЕальЕые данЕые третьим JIицам ToJrъKo в сJýлIа;DL

когда TaKEuI передача необходlалла длrя достюкеЕиrI целей обработки, испоJIнениII договора
стр,lхованиrl, )|рогутIированиlI сц)ахового сJIrItи, осуществлениrI сц)rlховой выплаты, испоJIнениjI

требоваrпrй законодатольства или защиты гIрав и законньIх шIтересов Коtчшаrми.

7.2. Передача персональных данIIьD( ц)етьим пицам осуществJuIется ToJrьKo в объеМе,

необходимом дJuI достюкениlI соответствующей цели.
7.3. КошшаниrI не передает персональные данЕые ц)етьим лицам дjUI самостоятольного

маркетшr1ового испоJIьзовalниrI таких лиц без отдольного согJIаси;I субъеrстаперсонЕ}льных данЕЬIх.
,7.4. В договорах с ц)етьими пицами, которым передаются персонaJIьные данные или

поруIается их обработка, доJDкны продусматриваться обязательства по соблюдешаю

конфиденrиzIJIьности, обеспечению безопасности персонz}льньrх данных и запрету испоJIьзованиJI

даннъrх в целях, не связанных с поруIением Копrпании.
7.5. ТранСграничнaШ передача персонz}пЬньгх данНых осуществJUIется в цределuж целей

обработки персонапьньD( данных и при соблюдении требований законодательства Ресгryблrжи

узбекистан
1.6. fIри трансграничной перодачо персонz}пьньIх данных Компания гц)инимает разумЕые

меры для обеспечения конфиденциztльности и безопасности поредаваемъ,rх даfiньrх.

8. Хранение персопальных данных на территории Ресrryблики УЗбеКИСТаН И

регистрация баз персональных данных

8.1. Коrчшаlrия обеспечивает храIIение и обработку порсонаJIьньIх дtшньтх с соблюдением

требованlй зzжонодательства Республики Узбекистан, вкJIюча;I требования к хранеЕию отдеJБIIьIх

категорий персонаJIьIIъD( данных на территории Рестryблики Узбекистан.
8.2. Персонатьньте данные, в отношении которьж законодатольством установлеIIо

требование обязатепьного хранеIIиJI на территории Ресгryбпики УзбекистаЕ, подпежат хранению в

информарrонных системil(, базах данных, серверil(, облачттьrх ипи иных техниIIескю( решениltх,

размещонных Еа территории Ресгryблики Узбекистан.
8.3. К 11ерсонtLльным данным, подлежащим обязатепьному храЕеIIию на территории

ресггублшси Узбекистан, отIIосятся, В том числе, биометрические и генетические данные

физическrлr Jмц, ecJrи такие данные обрабатьгваются Компанией.
. 8.4. ТрансграНичIIаJI передача, хранение или обработка персоЕaльнъD( даЕIIьD( за цродепами

РесгryбликИ УзбекистаН доIryскаотся тоJIъко В сJIучzUrх и порядке, цредусмотренных
зaжонодатеJIьством Республики Узбекистан, договором, сопIасием субъекга персоЕirпьных дzшных
.тпrбо гlри нttличии иного законЕого основаниrI.

8.5. Компаrпая обеспе.ryrвает регистрацию баз персонtшьных данньж в ГосударствеIIном

реестре баз персон:rпьньrх данных в сJIучtuDL когда такм р9гистрация ffiпяатся обязательной в

соответствии с законодатеJБством Росгryблики Узбекистан.
8.6. ответственными за контроль собпюдения требований по хранеЕию порсоЕшIьIIьD(

даннъгх на территории Ресггублики Узбекистан явJUIются IТ:подразделоние, юридичоское

пош)zLзделенио и служба безопасности в цроделах их компетепции.
8.'7. Що внешlения новой информационной системы, чифрового сервиса, СRМ-системы,

платежного модуJUI, облачного решениJI, АРI-интеграции или иного тохнического шIсц)умента,

связанногО с обрабоТкой персональньIх данных, IЪпошlазделение совместЕо с юридиЕIеским

пош)tlздоЛениеМ и стryжбоЙ безопаснОсти оцонИвает соответствие такого решения цlебованиям
закоЕодатольства о персонz}льных данных.

9. Сроки хранения персопальных даЕных
9.1. ПерсонЕшIьные данные хр:шUIтся не дольше, чем это необходимо для достижениlI целей

обработки, ecJrи более дJIитеJIьный срок хранениJI IIе цредусмотрен законодатоJIьством, ДоговороМ

а
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сц)z}хованшI, правипами страхованиrI, требованиями бухгалтерского, налогового, страхоВого ИЛИ

архивIIого )цета.
9.2. ПерсонatJIьные данЕые, связанные с договорами сц)ахованшI, сц)аховыми ВыплаТап4и,

бухталтерским)летом, нalпоговым)ЕIетом, судебными спорзlми, претоЕзионнойработой, регрессом
rсуброгiIцаей, могуг храниться в течоние сроков, установленных законодатеJьством Ресгryбпшсlа

Узбекистан и внуцроЕними дощументами Компании.
9.3. После достюкениrI целей обработки или истечениrI срока хранеЕиrI персона;IьIIые

данные подлежат уIIиЕIтожению, обезлиwtванию или блокированию, если иЕое не продусмотреЕо

законодатепьством.
9.4. Уничтожоние персонztпьных данньrх осуществjUIется таким образом, чтобы искJIючить

возможность их да.rrьнейшего восст{lIIовления или негц)авомерЕого использования, есJIи иЕое не

цредусмотрено техниtIескими особенностями информационных систем и требованиями

законодiшеJБства.

10. Защита персопальпых данных
10.1. Кортпания принимает необходимые организационные, правовые и технические меры

дjUI защиты персонzшIьных данных от нецрчIвомерного доступа, раскрытиrI, уничтожениJtr,
измеIIени;I, блокировжIияrкопцрованиrI, продоставпения, распростраЕениrI и иньD( нецравомерньD(

действий.
10.2. Меры защиты персонzrпьных данных моryг вкJIючать:

- огр:лниЕIенио доступа к персонzшьным дzлнным;
- р.вцраЕиIIение пр.tв доступа;
- применение паролей, средств идентификации и аугентификащи;
- ведение журЕttлоВ доступа и действий пользователей в информаIшоIпIьD( систем:ж;

- резервное копирование данных;
_ защиту от несанкционированIIого доступа;
- KoHTpoJБ действrй поJьзоватепей информационных систем;
- закJIючеЕие обязатеJIьств о конфиденциztJIьности с работникаI\4и и пош)ядчикапdи;

- Обlпrение работников щ)авипам обработки и запшты персональЕьrх данных;
- внугренний контроль соблюдеЕиlI правил обработки персонt}пьЕых даЕных;
- принятие мер по вьUIвлению и цредотвращению угечек персонаJБньD( данньгх;

- систомныiаИТ-ауwп;
- проверIry соблюдения цlебовакий безопасности при поредачо данньD( третьим лицам.

10.3. КокцlетнЫе техниrIеские меры защиты порсонzIJБньIх дttнных оцродеJUIются

внуц)енними документами Компании, насцlойками информаIц{оЕных систом, цlебовапиями
информаrцаоr*rой безопасно cTyI ихарактером обрабатываемых данньгх.

11. Ипцидепты, связанные с персопальными данными
11.1. К шIцидентам, связаЕным с персоныIьными данными, относятся:

- утрата документов или файлов, содержащI,D( персональные данныо;
_ ошибочная отправка персоЕ:IJIьньIх даЕных неупопrrомоченноМУ ЛИЦУ;

- несанкционированный доступ к информационной системо;
- расIФытИе персональньrх данньгх ц)етьим лицам без правового основаниJI;

- униtIтожение, изменение итIkI блокирование персонzшьньIх данньrх без законного

основаниrI;
- комгц)ометациrI уrетной записи работника;
- )детIка персонzrпьных данных череЗ элекц)онную почту, мессенджеры, съемные носитеJIи

или иЕыо к:lнiлJIы;

- иныо события, которые моryТ повлечь нЕ)ушение конфиденциzrjБIlости илм безопасности

персональньD( данных.

о
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11.2. Работник, выявивший инrтидеIIт иJIи подозроние наинциденц обязан незамедлитепьно
сообщить об этом своему непосредственному руководитоJIю, юридическому под)ulздолению,
сrryжбе безопасности и IТ-подlазделонию.

11.3. При поJIучении информаrши об инциденте Комп€lния организует его первиIIЕую
оцеЕку, оцредеjulет характер и объем затро}IутьD( данньDq возможные последствиrt, крУг
затроЕуtьD( лиц, необходимые меры реZгцроваIIиJI и порядок дальнейдпих Действий.

11.4. По итогам рассмотрениrI иЕцLцента моryт цриниматься слодующие Меры:

- огрiIншIеЕио или блоюrрование доступа;
- изменоние паролей и сродств аутентификации;
- восстановлонио данных из розервньгх копий;
- црецращение нещ)авомерной передачи ипи обработки данньrх;
- уведомление заинтересованных лиц или органов, если это требуется закоЕодательстВом;
- проведоние слтужебной щlоверки;
- црименение мер ответствонности к виновным лицам;
- актуализацшI внуц)онних процодур и технических мер защиты.

12. ответственность
12.|. Работники Компаrпаи несут ответственЕость за Еарушение требова:паЙ

з:жонодатеJБства, настощей Полрrмки и иных внуtронних документов Копrrrании по вощ)осам
обработки и защиты порсонаjIъньD( дztнных.

12.2. НарушеЕием настоящей Полрrтлки признается, в том числе:
- обработка Еерсонz}пьIБгх данных без сrцпкебной необходимости;
- сбор избыточных персонzrльных дaнных;
- передача персонЕrпьных даннъ,D( неуfi олЕомочеЕным лицам;
- раскрытие персонt}JIьньD( данных без закоrпrого осЕоваЕиrI;
- испоJIьзованио персоЕапьньгх данЕых в пиtIньIх цеJUгх;

- хранение персоЕtIJIьньtх данньrх на лиIIнъD( устройствах без разрешениrI Копшатши;
- несо блюдение тр ебоваr*rй инф ормационной бсзопасно сти;
- соIФытие фаrста инIшдонта, связанного с персоIIаJьными данными;
- невъшоJrнение законньrх требовашtй субъекга персоIIаJIьЕьrх данньIх.
12.3. В зависимости от хараIсгора нарушениrI к виновIIым лицам могуг примешIться меры

дисциппшIарной, материальной, админисц)амвной, цражданско-правовой vfflи иной

ответстtsенности в соответствии с законодатоJьством Ресгryблшси Узбекиста}I и внуц)еЕниМи

документами Компаrпаи.

13. ЗаключительЕые положения
13.1. Настолцая Политика всц/пает в сиIIу с даты ее угверждения ПравлеЕием Компа:rии и

действует до ео отмены или замены новой редакцией.
|З.2. Изменения и допопнениrI в настояIц)до Политику вносятся по решению

уполномоченЕого органа Копшании.
13.3. Настоящая Политика р.вмещается в цифровьIх сервисах KoTlmtaтyи й может быть

предоставпена субъекту персонаJIьных данных по его запросу.
lЗ.4. Вопросы, не уреryлцрованные настоящеЙ ПопитикоЙ, реryлирУются

закоЕодатеJIьством Ресгryблики Узбекистан, договорами сц)ахованиJI, цравипами сц)ахования и
вцrц)енними докумонтами Компании.

13.5. Контроль за исполнением настоящей Политики ос)лцествJuIется руководитоJuIми
структурных под)азделений, юриlртческим подразделонием, слryжбой боЗопаснОСтИ, IЪ
подраздолонием и иЕыми ответствеIIными лицами в цределахих компетенции.
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